Procedura zapewnienia dost¢pnosci obslugi osob ze szczegolnymi
potrzebami w Zespole Szkél Gastronomiczno — Hotelarskich
w Bytomiu

Procedura okresla sposob postgpowania pracownikéw Zespolu Szkol Gastronomiczno —
Hotelarskich w Bytomiu w stosunku do o0séb ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie

zapewnienia dostgpnosci informacyjno-komunikacyjne;j.

Celem wprowadzenia Procedury jest stworzenie Szkoty przyjaznej 1 dostgpnej oraz
traktowanie o0sOb ze szczegdlnymi potrzebami w sposdb zapewniajacy im poczucie

bezpieczenstwa i komfortu.
Ilekro¢ w niniejszej procedurze jest mowa o:

1) Osobie ze szczegélnymi potrzebami - nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora
ze wzglgdu na swoje cechy zewnetrzne Ilub wewnetrzne, albo ze wzgledu
na okolicznosci, w ktorych si¢ znajduje, musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowaé
dodatkowe $rodki w celu przezwycigzenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych
sferach Zycia na zasadzie réwno$ci z innymi osobami. Osoba ze szczegdlnymi
potrzebami moze by¢ w szczegolnosci: osoba trwale lub czasowo poruszajaca si¢ na wozku,
osoba oslabiona np. choroba, osoba niskorosta, osoba majaca trudnos$ci z wyraznym
moéwieniem, osoba z niepelnosprawnos$cia intelektualng lub z choroba psychiczng
lub spektrum autyzmu, kobieta w cigzy, rodzice i opiekunowie dzieci, osoba z duzym
bagazem, osoba poslugujac si¢ innym jezykiem niz jezyk polski lub stabo wtadajaca
jezykiem polskim;

2) Szkole - nalezy przez to rozumie¢ Zespohlu Szkot Gastronomiczno — Hotelarskich
w Bytomiu

3) Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ pracownika zatrudnionego w Szkole.

Kazdy pracownik Szkoly zobowigzany jest do udzielania niezbednej pomocy osobom
ze szczegdlnymi potrzebami przebywajacymi na terenie Szkoty, kierujgc si¢ empatig
1 poszanowaniem niezaleznos$ci tych oséb.

Szkota, zgodnie z art. 6 pkt 3 lit. d ustawy o zapewnianiu dost¢gpnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, zapewnia, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacje w formie

okreslonej w tym wniosku (zatgcznik nr 1).



6. Zgloszenie checi zatatwienia sprawy/skorzystania ze $wiadczenia ustug, osoba ze szczegdlnymi

potrzebami w zakresie komunikowania si¢ moze wnie$¢:
1) osobiscie w Sekretariacie;

2) za posrednictwem poczty, adres do korespondencji:
Zespol Szkét Gastronomiczno — Hotelarskich ul. Zeromskiego 26 41- 902 Bytom

3) za pomocg poczty elektronicznej, e-mail: sekretariat@zsgh.bytom.pl

4) zapomocg elektronicznej skrzynki podawczej e-PUAP

5) za pomocg telefonu pod numerem: 32 281 38 41

7. Szkota zapewnia elektroniczny dostgp do dokumentdéw, informacji o swojej dziatalnosci,
regulaminach i1 procedurach zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ustawie z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848 z pdzn. zm.), zgodnie z osobistymi preferencjami
w zakresie formy obstugi i1 udostgpniania dokumentéw (np. dokumenty drukowane

z powigkszong czcionka, mozliwos¢ skorzystania z urzadzenia powickszajacego tekst).

8. Szkota w razie potrzeby, po wczesniejszym ustaleniu moze zapewni¢ mozliwos¢ komunikacji

za pomocg wspomagajacych 1 alternatywnych metod komunikowania sig.

9. Szkota zapewnia dostgp do najwazniejszych dokumentoéw regulujacych prace szkoty

w jezyku prostym oraz jezyku tatwym do czytania i rozumienia.

10. Postgpowanie w sytuacji uchybien w stosowaniu procedury obstugi osob ze szczegdlnymi
potrzebami, w przypadku niezapewnienia dostepnosci, wnioskodawcy przystuguje prawo
zlozenia skargi na brak dostepnosci. Skarge wnosi si¢ do Prezesa Zarzagdu PFRON, w terminie
30 dni, zgodnie z przepisami art. 32 ustawy o zapewnieniu dostepnos$ci osobom ze
szczegblnymi potrzebami. W przypadku dotyczacym zadania zapewnienia dostgpnosci
cyfrowej, wnioskodawcy stuzy prawo zlozenia skargi na brak  dostepnosci.
Skarge wnosi si¢ w trybie przepisow dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego. Kazdy, bez koniecznosci wykazania interesu prawnego,
ma prawo poinformowa¢ podmiot publiczny o braku dostgpnosci architektonicznej

lub informacyjno -komunikacyjnej.

Opracowat: Zatwierdzit:
Grazyna Stelmaszczyk- koordynator ds. dostgpnosci Witold Shirenda- dyrektor szkoty



Zatacznik nr 1

miejscowos¢ i data

Imig¢ i nazwisko
Whioskodawcy/Przedstawiciela ustawowego

Telefon kontaktowy/adres e- mail

Witold Shirenda

Dyrektor

Zespotu Szkot Gastronomiczno — Hotelarskich
w Bytomiu

ul. Zeromskiego 26

41-902 Bytom

WNIOSEK O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI

Na podstawie art.30 ust.1 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami (Dz.U. z 2020r. poz.1062), jako™*:

(1 osoba ze szczegolnymi potrzebamil,

(1 przedstawiciel osoby ze szczegolnymi potrzebami

(proszg podac imig i nazwisko osoby ze szczegolnymi potrzebami)
wnosze 0 zapewnienie dostepnosci w zakresie*:

(1 dostepnosci architektonicznej,
(1 dostgpnosci informacyjno- komunikacyjnej.

1 . . . . -
Osoba ,ktora ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne albo ze wzglgdu na okolicznosci, w ktorych sig znajduje,
musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe s$rodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych

sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami.



Wskazanie  bariery utrudniajagcej lub  uniemozliwiajacej  zapewnienie dostgpnosci
W  Zespole Szkot Gastronomiczno — Hotelarskich w Bytomiu w  obszarze
architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym (prosz¢ wskaza¢ i opisaé barierg
wraz z podaniem jej lokalizacji):

Wskazanie interesu faktycznego — krotki opis rodzaju sprawy, ktérg Wnioskodawca
pragnie zatatwi¢ w Zespole Szkot Gastronomiczno — Hotelarskich w Bytomiu:

Wskazanie preferowanego sposobu odpowiedzi na wniosek™*:

|

kontakt telefoniczny

(1 korespondencja pocztowa

(1 korespondencja elektroniczna (e- mail)
(1 odbior osobisty

*whasciwe podkresli¢

(podpis wnioskodawcy)

Informujemy, ze Administratorem Panstwa danych osobowych jest Zespot Szkoét Gastronomiczno —
Hotelarskich w Bytomiu.  Dane sg  przetwarzane w  celu  realizacji  ustawowych  zadan
Administratora. Szczegdlowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o prawach
przystugujacych osobom fizycznym, dostepne sg na  stronie https://www.zsgh.bytom.pl/index.php?plik=rodo.



